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VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la
Constitucion Politica del Estado; en e DFL N°1/19.653, de 2001, del
Ministerio Secretarla General de |la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional
de Bases Gererales de la Administracion del Estade; en el DFL N°

279/1960, que fija normas sobre atribuciones del Ministerio de Economla
en materia de transporte y reestructuracion de la Subsecretaria de

RECEPCION Transportes; en el DFL N°® 343/1953, que establece la organizacion de la

Subsecretaria de Transportes del Ministerio de Economla, y sefiala sus
obligaciones y atribuciones; en el Gab. Pres. N°008 de 27.08.2008, que
establece el Instructivo Presidencial para la Participacién Ciudadana en la

DEPART.
JuriDico

Gestion Publica; en el Decreto Ley N°1.028 de 1975, que precisa las

atribuciones y deberes de los Subsecretarios; en el Decreto Ley N°1.762
de 1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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CONSIDERANDO:

Que el 29 de Septiembre de 2006, la Presidenta de la

Republica anuncio publicamente la Agenda Pro Participacion Ciudadana,
comprometiendo transversalmente a todos los Organos de la
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Administracion del Estado y propiciando que cada sector formule sus

iniciativas de participacién ciudadana.

5UB DPTO.
E. CUENIAS . .
Que, este caracter transversal permite al Estado en su

conjunto hacer una contribucion al perfeccionamiento del sistema

democratico del pals, por medic de diversas iniciativas tendientes a
promover la participacion ciudadana en la gestion plblica en torno a
cuatro ejes programaticos: 1. Derecho Ciudadanoc a la Informacion
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Publica; 2. Gestion Publica Participativa; 3. Fortalecimiento de la Sociedad
Civil: y, 4. No Discriminacion y Respeto a la Diversidad.
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AUDIIORA Que en el cumplimiento de la Agenda Pro

Participacion Ciudadana, el Gobierno ha reactivado la framitacion del

Proyecto de Ley sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la

DEPARL. Gestion Puablica.
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Que de acuerdo a lo dispuesto por la Presidencia

de la Republica en el Instructivo Presidencial para la Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, contenido en el Gab. Pres. N°008, de
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27.08.2008, sin perjuicio de la aprobacién del proyecto de ley
anteriormente referidc y con el fin de adelantar la vigencia de sus

preceptos, esta Secretaria de Estado debe llevar a cabo las siguientes

acciones:

REFRENDACION a) Establecer una Norma General de participacion;

b) Dar Cuenta Publica Anual, directamente a |a ciudadania de la gestion
de sus politicas, planes, programas, acciones y de su ejecucion
presupuestaria;

c) Establecer Consejos de la Sociedad Civil, de caracter consultivos,
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cuya integracion obedezca a los principios de diversidad,

DEDUC. DI representatividad y pluralismo;

d) Paner en conocimiento publico la informacion relevante acerca de sus
politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, assgurando gque

ésta sea oportuna, completa y amplizmente accesible.
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RESUELVO:

APRUEBASE la siguiente Norma General de
Participacién Ciudadana para el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Titulo |
Disposiciones generales

Articulo 1% La presente Norma General de Participacién Ciudadana del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, regula [a manera en que
la ciudadania puede ser participe del desarrollo de [as politicas publicas
gue son de su interés, y permite la participacion de ésta como portadora
de intereses sociales.

Esta norma sera aplicable al Ministerio y a sus servicios dependientes y
relacionados. Sin perjuicio de lo sefialado, los servicios podran dictar sus
propias normas de participacion ciudadana en los ambitos de su
competencia especifica.

Artlculo 2% La incorporacion de la participacion ciudadana en la gestion
publica del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se
fundamenta en los siguientes ejes programaticos:

i) Derecho Ciudadanc a la Informacion
Publica: Las politicas publicas, planes, programas y acciones deben ser
conocidos por todos los ciudadanos, especialmente por quienes son sus
destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de los servicios institucionales
y garantias de proteccion social, como en el control social, la
transparencia de la funcidn pablica y la participacidn ciudadana.

i) Gestion Publica Participativa: Es  la
incorporacion de las personas, ascciadas o no a los procesos de disefio,
ejecucion y/o evaluacion de las politicas publicas, programas, planes y
acciones, a través de los mecanismos institucionalizados por el Estado,
que permitan a los ciudadanos y ciudadanas incidir y ejercer control social
en periodos y espacios territoriales especificos.

i) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: La
Gestion PUblica debe incluir iniciativas concretas de fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil, teniendo en cuenta criterios de
equidad, descentralizacion y respeto a su autonomia.

‘ No Discriminacion y Respeto a |la
Diversidad: La calidad participativa de las politicas plblicas se encuentra
comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo
cual requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos para la
inclusién ciudadana.
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Titule Il
Normas especiales
De los Mecanismos de Participacién Ciudadana

Articulo 3° Los mecanismos de participacion ciudadana son procesos
articulados mediante los cuales la administracién pablica interactla con [a
sociedad, y que obedecen a definiciones publicas respecto de sus
objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabajo y
pericdicidad de funcionamiento. La vigencia y nimero de participantes de
cada uno de los mecanismos se determinara de acuerdo a los objetivos,
recursos disponibles y a la voluntad pelitica que los constituye.




Son mecanismos de participacion ciudadana de este Ministerio:

1. La Cuenta Publica Anual.

2. El Consejo de la Sociedad Civil.
3. Sistema de Informacion.

4. Carta de Derechos Ciudadanos.

De fa Cuenta Publica Participativa

Articulo 4% La Cuenta Publica Participativa la realizard el Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, al menos una vez al afo, en ella se
referiran al balance de la gestion, el cual se realizara en aplicacion de los
planes, acciones, programas y proyectos emanados del Gobierno Central,
en conformidad a lo prescrito en el articulo siguiente.

Articulo 5° E| Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones informara,
a lo menos con 10 dias de anticipacion, la fecha en que estara disponible
la Cuenta Plblica participativa. Dicha fecha se informara a través de los
sitios web, de avisos publicados en cada una de las oficinas de
informaciones en Santiago y Regiones y de un aviso en un diario de
circuiacién nacional.

La Cuenta Publica se comunicara a través de la pagina web, de tal forma
que el ciudadano comprenda adecuadamente lo que en dicha norma se
expresa,

Luego de expuesta la Cuenta Publica, se recibird de los ciudadanos los
comentarios generales, planteamientos, sugerencias que estimen
pertinente realizar a través de los canales que se determinen, por la
autoridad respectiva.

Posteriormente, y luego de procesadas los comentarios y planteamientos
recogidos, se publicara en los sitios web y en las Oficinas de Informacion
de Santiago y Regiones una respuesta de la autoridad a las inquiefudes e
interrogantes planteadas en el proceso de Cuenta Publica Participativa.
Esta respuesta debera ser publica en un plazo no superior a 45 dias.

Del Consejo de la Sociedad Civil

Articulo 6° Los Consejos de Sociedad Civil seran arganos de caracter
consultivo (no vinculantes)} y gozaran de autonomia en la toma de
decisiones. Su objetivo sera emitir opiniones que puedan ser tomadas en
cuenta en el proceso de toma de decisiones y en el seguimiento de las
politicas plblicas impulsadas por cada uno de los respectivos servicios.

Articula 79 El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, velara por
el reconoccimiento de la representatividad y pluralidad de las
organizaciones de la sociedad civil del sector, procurando establecer
eficaces mecanismos de interlocucién y evitando exclusiones arbitrarias
de toda Iindole.

Articulo 8% La composicion y facultades del Consejo de la Sociedad Givil,
de cada una de las Subsecretarias, sera establecido mediante acto
administrativo emitido por cada una de ellas.

Sistema de Informacion Ciudadana

Articulo 8° E! Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones pondré en
conocimiento publico informacion relevante acerca de sus politicas,
planes, programas acciones y presupuestos, asegurando gque ésta sea
oportuna, completa y ampliamente accesible.

Articulo 10% La informacion sefialada en el articulo anterior se encontrara
disponible a través de los siguientes medios: :




- Electronicos, a través de la pagina web institucional del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y de ambas
Subsecretarias.

- Impresos.

- Presencial, en las Oficinas de Informaciones y Atencion de
Publico de cada region.

Carta de Derechos Ciudadanos

Articulo 11°. La Carta de Derechos Ciudadanos es un documento escrito
gue constituye un instrumento a través del cual los servicios publicos
informan a los ciudadanos sohre los preductos y servicios que tienen
encomendados y acerca de los compromisos de calidad en su prestacion,
asi como de los derechos y deberes ciudadanos y usuarios en relacion
con estos servicios.

lL.a Carta de Derechos Ciudadanos se encontrara disponible en [os sitios
web y en las Oficinas de Informaciones de cada Subsecretar(a.

Disposiciones Finales

Artlculo 12°. El Ministerio, en el uso de los mecanismos de participacion
ciudadana contenidas en la presenie norma general, continuard en la
bisqueda de nuevos mecanismos para fomentar y asegurar la real
participacion de las personas en la gestion pablica y corresponsabilidad
con el principio de democracia inclusiva.

Artfculo 13°. Se establecerdn a través de acto administrativo

correspondiente los procedimientos y compromisos para cada mecanismao
contenidos en esta norma con el fin de asegurar su pleno cumplimiento.
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